Serdecznie witamy Panstwa w Osrodku Sportu i Rekreacji w Lubawie. Jest nam niezmiernie mito gosci¢ Panstwa w
naszych progach i oddajgc do Panstwa dyspozycji nasze ustugi. OSiR wysoko ceni¢ bedzie Pahstwa wspotprace w
przestrzeganiu ponizszego Regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych
Gosci.
REGULAMIN
§1

1. Gos¢ OSIiR zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy
zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

2. Pokdj wynajmowany jest na doby.

3. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

4. Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 - bez uzgodnienia w Recepcji - jest traktowane

jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos$¢ opusci pokdj do godziny 18.00 zostanie naliczona optata za
kolejng dobe wynajmu pokoju w wysokosci 50% ceny noclegu.

§2

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepdii
do godz. 10:00 w dniu, ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. OSiR uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
§3

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
za pobyt optate.

2. Osoby niezameldowane moga przebywaé goscinnie w pokoju noclegowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.
Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
przez najmujgcego pokdj na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju.

3. Recepcjonista moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt niniejszy
Regulamin.

4. Dla dzieci pobyt jest bezptatny, jezeli Spig na t6zku z rodzicami. Nie ma mozliwosci dostawienia tézeczek
niemowlecych w pokoju.

5. Zwierzeta domowe sg akceptowane. Mogg obowigzywa¢ dodatkowe optaty.

§4

1. OSIR s$wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc¢
jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwia OSiR niezwioczng reakcje.

2. OSIiR ma obowigzek zapewnic:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,
c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w OSIR,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie.

e) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogty by¢ usuniete,
OSiR dotozy staran, by w miare posiadanych mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposéb ztagodzié niedogodnosci.

3.0bstuga OSIR jest do dyspozycji gosci, stuzy im radg i pomocg w czasie catego pobytu gosci w OSiR. Prosimy
o zgtaszanie wszelkich niejasnoé$ci, brakéw i uszkodzen bezzwtocznie w Recepciji.



§5
1. Na zyczenie goscia OSIR $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za,
b) budzenie o0 oznaczonej godzinie,
c) przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w OSIR,

d) przechowanie bagazu; OSiR moze odmoéwi¢ przyjecia na przechowanie bagazu w terminach innych niz daty
pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.
2. Gos¢ moze nieodptatnie wypozyczy¢ w Recepcji OSiR czajnik, sztucce, naczynia stotowe, Zelazko, deske do
prasowania, skorzystac¢ z lodéwki i kuchenki mikrofalowej.
3. OSIiR dysponuje parkingiem niestrzezonym, monitorowanym, bezptatnym dla Gosci.
4. Goscie moga korzysta¢ bezptatnie — po wczesniejszym uzgodnieniu z Recepcjg - z obiektow sportowych OSiR: hali
sportowej, sitowni, kortow tenisowych, biezni, boiska treningowego, boisk do plazowej pitki siatkowej oraz korzystac z
ogrédka letniego i stotu do tenisa stotowego.

§6
1. OSiR ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. OSiR ma prawo
odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci

kosztownosci i przedmiotow majgcych wartos¢é naukowa, lub artystyczna, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo
majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu OSIR albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje OSIR o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§7

Odpowiedzialnos¢ OSIR z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotéw majgcych warto$¢ naukowsg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane
na przechowanie do depozytu w Recepcji.

§8
1. W pokojach noclegowych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug OSIiR nie powinno zaktdca¢ spokojnego pobytu innych gosci.
OSiR moze odmdéwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.
§9

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w Recepdiji.
Zgubienie klucza nalezy niezwlocznie zgtosi¢ w Recepciji. Obowigzuje catkowity zakaz wynoszenia z pokoju
nalezacych do OSIR rzeczy (np. reczniki, poduszki, itd).

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych OSIR powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

3. Z uwagi na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe i osobiste Gosciom nie wolno:
* rzucac niedopatkéw papierosow i zuzytych zapatek do koszy na odpadki,
* przechowywa¢ w pokojach materiatéw niebezpiecznych, tatwopalnych, zragcych, wydzielajacych przykrg won,
* pali¢ tytoniu w tozku.
§10

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia w pokoju noclegowym bedg odestane na
wskazany przez Goscia adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji OSiR przechowa te przedmioty przez
trzy miesigce.

Zyczymy mitego pobytu.



